Remerciement pour une intervention
Cher [Nom],
Je vous écris pour vous remercier sincèrement pour votre intervention rapide et efficace hier. Grâce à vous, nous avons pu résoudre le problème en un temps record et nous sommes vraiment reconnaissants de votre professionnalisme. Nous espérons pouvoir compter sur vous à l'avenir si nous avons besoin de votre expertise.
Avec mes remerciements les plus sincères,
[Signature]
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