Courrier de remboursement client
Madame, Monsieur,
Je vous informe que nous avons procédé au remboursement de la somme de [montant] suite à votre demande de remboursement pour [raison du remboursement].
Nous espérons que cette situation a été réglée à votre satisfaction et nous vous prions de nous excuser pour tout inconvénient causé. Nous espérons avoir l'occasion de vous offrir une expérience de qualité lors de votre prochain achat avec nous.
Si vous avez des questions ou des préoccupations supplémentaires, n'hésitez pas à nous contacter.
Cordialement,
[Votre nom]
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