Courrier de remboursement client
[Nom et adresse du destinataire]
[Date]
[Ton nom]
[Ton adresse]
Cher(e) [nom du destinataire],
Je tiens à vous remercier pour votre commande de [nom du produit/service] chez nous. Nous sommes désolés que le produit ne réponde pas à vos attentes et nous vous prions de bien vouloir accepter nos sincères excuses.
Nous avons le plaisir de vous informer que le remboursement de votre commande a été effectué. Veuillez trouver ci-joint un reçu du remboursement.
Nous espérons que vous nous donnerez l'opportunité de vous offrir à nouveau nos produits ou services dans le futur. Si vous avez des questions ou des commentaires, n'hésitez pas à nous contacter.
Sincèrement,
[Ton nom]


Ce modèle vous est fourni gratuitement par Manuscry.com. Merci de ne pas l'utiliser tel quel, de l'adapter à vos besoins, et de vérifier les informations qui y sont renseignées. Pour plus de modèles : https://manuscry.com
