Courrier de relance d'une facture client
Cher(e) [nom du client],
J'espère que vous allez bien. Je vous écris aujourd'hui concernant la facture de [montant] que nous vous avons envoyée le [date d'envoi].
Je me permets de vous relancer car nous n'avons pas encore reçu le paiement de cette facture. Nous sommes conscients que des imprévus peuvent survenir et nous ne souhaitons pas vous mettre en difficulté. Si vous rencontrez des difficultés pour régler cette facture, n'hésitez pas à nous en informer. Nous serons heureux de trouver une solution ensemble.
Dans l'attente de votre réponse, je vous remercie par avance de votre compréhension et de votre diligence.
Cordialement,
[Nom]
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