Courrier de relance client
Cher [nom],
Je vous écris pour vous relancer concernant votre commande avec notre entreprise [nom de l'entreprise]. Nous avons reçu votre commande le [date de la commande] et nous avons commencé à travailler dessus immédiatement.
Cependant, nous n'avons pas encore reçu votre paiement et nous ne pouvons pas finaliser votre commande tant que nous n'avons pas reçu le paiement. Nous vous serions reconnaissants de bien vouloir régler cette situation dès que possible afin que nous puissions continuer à travailler sur votre commande.
Si vous avez des questions ou des préoccupations, n'hésitez pas à nous contacter. Nous espérons avoir de vos nouvelles bientôt.
Bien sincèrement,
[ton nom]


Ce modèle vous est fourni gratuitement par Manuscry.com. Merci de ne pas l'utiliser tel quel, de l'adapter à vos besoins, et de vérifier les informations qui y sont renseignées. Pour plus de modèles : https://manuscry.com
