Refus de courrier de client
Chère [nom du client],
Je vous remercie pour votre intérêt envers notre entreprise et pour votre demande de [service/produit]. Toutefois, après examen de votre demande, nous avons décidé de ne pas pouvoir la satisfaire. Nous sommes désolés pour ce refus et espérons que vous trouverez une solution satisfaisante ailleurs.
Cordialement,
[Nom de l'entreprise]
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