Refus de courrier de client
Cher Monsieur/Madame,
Je vous remercie pour votre demande de [service/produit]. Malheureusement, nous sommes dans l'incapacité de répondre à votre demande en raison de [raisons précises].
Nous sommes désolés pour ce désagrément et espérons pouvoir vous offrir notre aide à l'avenir.
Cordialement,
[Nom de l'entreprise]
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