Réclamation d'un client
Bonjour [nom de l'entreprise],
Je vous écris pour vous faire part de ma déception suite à mon expérience avec votre [nom du produit/service]. J'ai acheté ce produit/fait appel à ce service il y a quelques semaines et je suis très déçu de la qualité que j'ai reçue. Je vous demande donc de bien vouloir trouver une solution à cette situation et de me proposer une solution satisfaisante.
Je vous remercie par avance pour votre attention à ce sujet.
Merci de votre compréhension,
[votre nom]
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