Courrier de mécontentement d'un client
Cher [nom],
Je vous écris pour faire une réclamation suite au service inadéquat que j'ai reçu lors de ma dernière visite chez vous. Je suis très déçu et je tiens à exprimer mon mécontentement.
Le service que j'ai reçu était loin d'être à la hauteur de mes attentes et j'ai été très déçu par l'attitude de votre personnel. Je vous demande de bien vouloir prendre les mesures nécessaires pour que cela ne se reproduise pas à l'avenir.
Je vous remercie de votre attention à cette question et j'espère que vous allez prendre les mesures nécessaires pour améliorer le service que vous offrez à vos clients.
Cordialement,
[Votre nom]
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