Courrier de mécontentement d'un client
Cher [nom],
Je vous écris pour exprimer mon mécontentement suite à notre dernière interaction. Je suis désolé que vous ayez eu une expérience négative et je tiens à vous présenter mes excuses pour tout inconvénient causé.
J'aimerais discuter de votre mécontentement et trouver une solution pour que cela ne se reproduise pas à l'avenir. Je vous demande de bien vouloir me contacter à votre convenance afin que nous puissions discuter de cela en détail.
Je vous remercie de votre compréhension et j'espère que nous pourrons régler ce problème rapidement.
Cordialement,
[Votre nom]
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