Courrier de mécontentement d'un client
Cher [nom de l'entreprise],
Je tiens à vous exprimer mon mécontentement suite à mon expérience avec votre entreprise. J'ai été très déçu(e) par le niveau de service que j'ai reçu et je pense que vous devriez faire mieux pour satisfaire vos clients. Je vous demande de prendre en compte mes commentaires et de faire en sorte que de telles situations ne se reproduisent pas à l'avenir.
Bien à vous,
[Votre nom]
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