Condoléances à un client
Cher [nom du client],
Je suis sincèrement désolé d'apprendre la perte de votre [membre de la famille/ami]. Je vous envoie mes plus sincères condoléances et je tiens à vous assurer que vous êtes dans mes pensées en ces temps difficiles.
Je sais que rien ne peut remplacer la personne que vous avez perdue, mais je suis ici pour vous soutenir de toutes les manières possibles. Si vous avez besoin de quoi que ce soit, n'hésitez pas à me contacter.
Sincèrement,
[Votre nom]
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