Condoléances à un client
Bonjour [nom du client],
Je vous écris pour vous présenter mes sincères condoléances suite au décès de votre [parent/ami/conjoint]. Je suis profondément désolé pour votre perte et je vous offre toutes mes sympathies. Je sais que cela doit être une période très difficile pour vous et je vous souhaite tout le courage et la force nécessaires pour affronter cette épreuve.
Si vous avez besoin de quoi que ce soit ou si vous souhaitez en parler, n'hésitez pas à me contacter. Je suis là pour vous soutenir.
Veuillez agréer, cher [nom du client], l'expression de mes sentiments les plus attristés.
Cordialement,
[votre nom]
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