Condoléances à un client
Salut [nom du client],
Je voulais te présenter mes condoléances suite au décès de ton [parent/ami/conjoint]. Je suis vraiment désolé pour ta perte et je te offre toutes mes sympathies. Je sais que ça doit être une période difficile pour toi et je te souhaite tout le courage et la force nécessaires pour affronter ça.
Si tu as besoin de quoi que ce soit ou si tu veux qu'on parle, n'hésite pas à me le dire. Je suis là pour te soutenir.
Amicalement,
[votre nom]
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