Courrier d'excuse à un client
Bonjour [nom],
Je vous écris pour vous présenter mes excuses pour le désagrément causé par [problème rencontré par le client]. Nous sommes vraiment désolés pour les inconvénients que vous avez pu rencontrer et nous souhaitons vous assurer que nous prenons cette situation très au sérieux.
Nous avons pris les mesures nécessaires pour éviter que ce genre de problème ne se reproduise à l'avenir et nous espérons pouvoir vous offrir une expérience de qualité la prochaine fois que vous serez en contact avec notre entreprise.
Je vous prie de bien vouloir accepter nos excuses les plus sincères pour tout le désagrément causé.
Meilleures salutations,
[Votre nom]
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