Courrier d'excuse à un client
Cher [Nom de la personne ciblée],
Je vous écris aujourd'hui pour vous présenter mes plus sincères excuses pour le problème que vous avez rencontré lors de votre dernière commande. Nous sommes vraiment désolés pour les inconvénients causés et nous voulons nous assurer que vous êtes entièrement satisfait de notre service.
Pour nous excuser, nous aimerions vous offrir un [avantage] en guise de geste de notre part. Nous espérons que cela vous aidera à oublier l'incident et que vous continueriez à faire confiance à notre entreprise pour vos futurs besoins.
S'il vous plaît, n'hésitez pas à me contacter si vous avez besoin de quoi que ce soit d'autre. Nous sommes déterminés à réparer cette erreur et à assurer votre satisfaction à 100%.
Cordialement,
[Votre nom]
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