Courrier d'un contentieux client
Cher [Nom],
Je vous écris pour vous informer que nous avons reçu votre courrier du [date] et que nous prenons très au sérieux les réclamations que vous avez formulées. Nous avons immédiatement ouvert une enquête interne et nous travaillons à résoudre le problème le plus rapidement possible. Nous vous tiendrons informé de l'avancement de cette enquête et nous vous présenterons nos excuses pour tout inconvénient causé.
Merci de votre patience.
Cordialement,
[Ton nom]


Ce modèle vous est fourni gratuitement par Manuscry.com. Merci de ne pas l'utiliser tel quel, de l'adapter à vos besoins, et de vérifier les informations qui y sont renseignées. Pour plus de modèles : https://manuscry.com
