Courrier d'un contentieux client
Cher [Nom du client],
Je vous écris pour vous informer que nous avons reçu votre plainte concernant votre achat récent. Nous sommes désolés que vous ayez rencontré des problèmes et nous voulons résoudre cette situation le plus rapidement possible.
Veuillez nous envoyer plus de détails sur les problèmes que vous avez rencontrés et nous ferons tout notre possible pour trouver une solution. Nous espérons pouvoir régler cette situation de manière satisfaisante pour vous.
Sincèrement,
[Nom de l'entreprise]
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