Un courrier client
Cher M./Mme,
Je vous écris pour vous remercier pour votre commande du 20 mars. Nous sommes heureux de vous avoir comme client et nous espérons que vous serez entièrement satisfait de votre achat.
Je vous remercie également pour votre suggestion concernant notre gamme de produits. Nous apprécions toujours les commentaires de nos clients et nous allons certainement prendre en compte votre suggestion lors de nos prochaines évaluations de produits.
Encore une fois, merci pour votre commande et n'hésitez pas à nous contacter si vous avez besoin de quoi que ce soit.
Cordialement,
[Nom]
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