Un courrier client
Bonjour M./Mme,
Je vous remercie pour votre lettre du 5 février et j'ai bien pris en compte votre remarque concernant le service que nous vous avons proposé. Je suis navrée que vous ayez eu une mauvaise expérience et je m'excuse sincèrement pour tout désagrément causé.
S'il vous plaît soyez assuré que nous prenons vos commentaires très au sérieux et que nous ferons tout notre possible pour nous assurer que de telles situations ne se reproduisent pas à l'avenir. Si vous souhaitez discuter de cela plus en détail, n'hésitez pas à me contacter directement.
Je vous remercie encore une fois pour votre temps et votre patience.
Sincèrement,
[Nom]


Ce modèle vous est fourni gratuitement par Manuscry.com. Merci de ne pas l'utiliser tel quel, de l'adapter à vos besoins, et de vérifier les informations qui y sont renseignées. Pour plus de modèles : https://manuscry.com
