Courrier client pour la cessation d'activité
Cher [nom du client],
Je suis au regret de vous informer que notre entreprise cessera ses activités à partir du [date de fermeture]. Nous sommes conscients que cette nouvelle peut causer des inconvenants et nous vous prions de nous en excuser.
Nous vous remercions pour votre soutien et votre fidélité au cours des années passées et espérons que vous comprendrez notre décision de fermer notre entreprise. Si vous avez des questions ou des préoccupations à ce sujet, n'hésitez pas à nous contacter.
Sincèrement,
[Votre nom]
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