Courrier d'un client mécontent
Cher [nom],
Je vous écris pour m'excuser sincèrement pour les problèmes que vous avez rencontrés lors de votre achat chez nous. Nous sommes désolés que vous n'ayez pas été satisfait de notre service et nous voulons vous assurer que nous prenons votre retour d'expérience très au sérieux.
Nous vous invitons à nous contacter afin que nous puissions discuter de votre situation et trouver une solution qui vous convienne. Nous sommes à votre disposition pour répondre à toutes vos questions et préoccupations.
Encore une fois, je vous présente mes plus sincères excuses pour les désagréments causés.
Cordialement,
[Votre nom]
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