Courrier à un client en situation de fragilité
Monsieur/Madame,
Actuellement en situation de fragilité financière, je suis dans l'incapacité de régler mes factures de [nom du service] dans les délais prévus. Je vous prie de bien vouloir suspendre mon abonnement jusqu'à ce que je puisse régler cette dette dans de meilleures conditions.
Je vous remercie pour votre compréhension et votre soutien pendant cette période difficile.
Cordialement,
[Nom]
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