Courrier à un client en situation de fragilité
Cher(e) [Nom],
Je vous écris aujourd'hui pour vous exprimer notre soutien et notre compassion en ces temps difficiles. Nous sommes conscients que vous traversez une période difficile et nous voulons que vous sachiez que vous n'êtes pas seul(e).
Si vous avez besoin de quoi que ce soit ou si vous avez des questions ou des préoccupations, n'hésitez pas à nous contacter. Nous sommes là pour vous aider de toutes les manières possibles et nous voulons que vous sachiez que vous pouvez compter sur nous.
Sincèrement,
[Votre nom]
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