Courrier d'un client covid
Cher client,
Nous tenons à vous informer que nos délais de livraison peuvent être légèrement impactés en raison de la pandémie de COVID-19.
Nous faisons de notre mieux pour assurer la livraison de votre commande dans les délais habituels, mais il peut y avoir des retards imprévus dus aux restrictions de voyage et aux mesures de sécurité mises en place par les compagnies de transport.
Nous vous remercions de votre compréhension et nous nous excusons pour tout inconvénient que cela pourrait causer. Si vous avez des questions ou des préoccupations, n'hésitez pas à nous contacter.
Cordialement,
[Votre nom]
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