Courrier au client pour un changement d'interlocuteur
Madame, Monsieur,
Je vous écris pour vous informer que [nom de votre collègue] ne sera plus en mesure de s'occuper de votre compte et que je serai désormais votre interlocuteur.
Je suis persuadé que nous pourrons continuer à entretenir une relation de confiance et je suis à votre disposition pour répondre à toutes vos questions ou vous aider à résoudre tout problème que vous pourriez rencontrer.
N'hésitez pas à me contacter si vous avez des questions ou si vous avez besoin de plus d'informations.
Cordialement,
[Votre nom]
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