Courrier d'un chèque impayé d'un client
Cher/Chère [nom du client],
Je vous écris pour vous informer que le chèque que vous nous avez envoyé pour régler votre facture n'a pas été encaissé. Pourriez-vous vérifier si vous avez omis de signer le chèque ou si vous avez utilisé un mauvais compte pour le régler?
Nous vous remercions de votre coopération et nous nous excusons pour tout inconvénient que cela pourrait vous causer. Si vous avez besoin de plus d'informations, n'hésitez pas à nous contacter.
Sincèrement,
[Votre nom]
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