Un courrier d'avoir pour un client
Modèle de lettre n°3 :
Monsieur, Madame,
Suite à votre réclamation du [date], nous avons examiné votre demande d'avoir avec la plus grande attention. Nous sommes désolés que le produit que vous avez reçu ne corresponde pas à vos attentes.
En conséquence, nous avons décidé de vous rembourser la totalité de la somme que vous avez déboursée, soit [montant]. Ce remboursement sera effectué dans les meilleurs délais sur votre compte bancaire.
Nous espérons que cette solution vous conviendra et que vous ferez à nouveau appel à nos services dans l'avenir.
Veuillez agréer, Monsieur, Madame, l'expression de nos salutations distinguées.
[Nom de l'entreprise]
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