Un courrier d'avoir pour un client
Modèle de lettre n°2 :
Cher client,
Nous avons bien reçu votre demande d'avoir concernant la commande que vous avez passée le [date]. Nous avons procédé à l'annulation de cette commande et avons crédité votre compte client d'un montant de [montant].
Nous vous prions de bien vouloir nous excuser pour les désagréments que vous avez rencontrés. Nous espérons que vous continuerez à nous faire confiance pour vos achats à venir.
Sincèrement,
[Nom de l'entreprise]


Ce modèle vous est fourni gratuitement par Manuscry.com. Merci de ne pas l'utiliser tel quel, de l'adapter à vos besoins, et de vérifier les informations qui y sont renseignées. Pour plus de modèles : https://manuscry.com
