Courrier à un client mécontent
Madame, Monsieur,
Je tiens à vous présenter mes excuses pour le problème que vous avez rencontré avec votre commande. Je comprends votre frustration et je suis vraiment désolé pour le désagrément causé.
Nous sommes déterminés à trouver une solution à cette situation et à vous offrir le meilleur service possible. Nous avons déjà pris des mesures pour éviter que cela ne se reproduise à l'avenir.
Je vous prie de croire, Madame, Monsieur, en l'expression de mes sincères excuses.
Cordialement,
[ton nom]
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