Courrier de la 1ère relance client
Cher [Nom du client],
Je vous écris pour vous informer que nous n'avons toujours pas reçu le paiement de votre facture du [date]. Nous comprenons que des retards peuvent arriver, mais nous souhaiterions régler cette affaire le plus rapidement possible afin de pouvoir continuer à vous offrir nos services de qualité.
Je vous serais donc reconnaissant/e de bien vouloir régler votre dette dans les plus brefs délais. Si vous avez besoin d'aide pour régler cette facture, veuillez ne pas hésiter à nous contacter pour discuter de vos options de paiement.
Je vous remercie de votre coopération et j'espère que nous pourrons régler cette affaire rapidement.
Bien à vous,
[Nom]


Ce modèle vous est fourni gratuitement par Manuscry.com. Merci de ne pas l'utiliser tel quel, de l'adapter à vos besoins, et de vérifier les informations qui y sont renseignées. Pour plus de modèles : https://manuscry.com
