Contestation de paiement
Objet : Contestation d'un prélèvement bancaire
Madame, Monsieur,
Je vous écris pour contester officiellement le prélèvement réalisé le [date du paiement] pour un montant de [montant] euros, débité de mon compte bancaire n°[numéro de compte] ou facturé sur ma carte bancaire n°[4 derniers chiffres].
Après avoir examiné attentivement mes relevés et l'historique de mes transactions, je constate que ce débit ne correspond à aucune commande, achat ou prestation que j'aurais effectué ou approuvé. Je n'ai signé aucun contrat justifiant cette opération et ne la reconnais absolument pas. Cette situation résulte soit d'une erreur administrative de votre part, soit d'une fraude utilisant mes données bancaires, soit d'un problème technique dans votre système de facturation.
Conformément aux articles L. 133-18 et suivants du Code monétaire et financier, j'exige le remboursement immédiat et total de ce montant prélevé à tort. Je vous demande également de me transmettre l'ensemble des justificatifs concernant cette transaction, notamment la preuve de mon autorisation et les documents contractuels associés. Si aucune régularisation n'intervient dans un délai de [8 jours/15 jours] suivant réception de ce courrier, je procéderai à une opposition auprès de ma banque et entamerai les procédures contentieuses nécessaires.
J'ai d'ores et déjà alerté mon établissement bancaire de cette anomalie et dispose de toutes les pièces justificatives utiles. Je demeure disponible pour tout échange permettant de résoudre ce différend à l'amiable.
Dans l'attente de votre réponse prompte et d'un règlement favorable de cette situation, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, mes salutations distinguées.
[Nom et prénom]
[Adresse]
[Téléphone]
[Email]
Fait à [ville], le [date]
Pièces jointes :
- Copie du relevé bancaire mentionnant le prélèvement contesté
- Tout autre document justificatif
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