Commencer une lettre
Cher [Madame/Monsieur],
Je vous écris pour vous remercier pour votre commande récente. Nous sommes ravis que vous ayez choisi de faire affaire avec nous et nous espérons que vous serez entièrement satisfait de votre achat. Si vous avez des questions ou des préoccupations concernant votre commande, n'hésitez pas à nous contacter.
Merci encore pour votre soutien.
Cordialement,
[Votre nom]
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