Un client pas content
Madame, Monsieur,
Je vous écris suite à votre récente insatisfaction quant à notre produit ou service. Je tiens tout d'abord à vous présenter mes excuses pour tout inconvénient que vous avez pu rencontrer.
Nous sommes conscients que notre produit ou service n'a pas atteint les attentes que vous aviez placées en nous et nous voulons que vous sachiez que nous prenons votre insatisfaction très au sérieux. Nous allons étudier votre situation en détail et prendre les mesures appropriées pour remédier à cette situation.
Je vous remercie de nous avoir fait part de votre insatisfaction et je vous prie de recevoir, Madame, Monsieur, l'expression de mes sentiments les meilleurs.
Cordialement,
[Votre nom]
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