Un client pas content
Cher(e) [nom],
Je suis vraiment désolé de savoir que vous n'avez pas été satisfait de votre expérience chez nous. Nous prenons très au sérieux les commentaires de nos clients et nous voulons que vous sachiez que nous avons pris note de vos préoccupations. Nous travaillons actuellement pour trouver une solution à ce problème et nous espérons pouvoir vous offrir une expérience de qualité la prochaine fois que vous viendrez chez nous.
Merci encore une fois pour votre feedback et pour votre confiance en notre entreprise. Nous espérons avoir l'opportunité de vous montrer notre vraie valeur la prochaine fois.
Sincèrement,
[Ton nom]
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