Un client mécontent
Bonjour [nom du destinataire],
Je vous écris pour vous présenter mes excuses pour l'incident qui a eu lieu lors de votre dernière visite chez nous. Nous sommes sincèrement désolés pour le désagrément causé et nous souhaitons vous assurer que nous prenons cette situation très au sérieux. Nous avons pris des mesures pour nous assurer que cela ne se reproduira pas à l'avenir et nous espérons que vous nous donnerez l'opportunité de vous montrer notre engagement envers notre service à la clientèle de qualité. Si vous avez besoin de quoi que ce soit, n'hésitez pas à nous contacter.
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