Arrêt d'un abonnement
Objet : Demande de résiliation de l'abonnement n°[numéro d'abonnement]
Madame, Monsieur,
Je vous notifie par la présente ma volonté de mettre fin à mon abonnement n°[numéro d'abonnement], souscrit le [date de souscription]. En accord avec les conditions générales de vente et la réglementation applicable, je sollicite que cette résiliation devienne effective le [date souhaitée de résiliation], ou à la prochaine date d'échéance si celle-ci n'est pas réalisable.
Je vous rappelle qu'en vertu de l'article L215-1 du Code de la consommation, tout contrat à reconduction tacite peut être résilié à l'issue de la première année d'engagement, sous réserve d'un préavis maximum de deux mois. Je m'engage à observer le délai de préavis stipulé dans mes conditions contractuelles.
Je vous demande de mettre fin à tous les prélèvements bancaires automatiques dès la date de résiliation effective. Dans l'hypothèse où un remboursement proportionnel serait dû pour la période non utilisée, je vous serais reconnaissant de procéder rapidement à ce versement. Je souhaiterais également recevoir un accusé de réception ainsi qu'une attestation confirmant la bonne prise en compte de ma demande.
Je demeure disponible pour vous communiquer toute information supplémentaire et pour effectuer les démarches nécessaires à une éventuelle restitution de matériel.
Je vous prie de recevoir, Madame, Monsieur, mes salutations respectueuses.
[Prénom et Nom]
[Adresse complète]
[Numéro de téléphone]
[Adresse e-mail]
Fait à [ville], le [date]
Signature
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