Annulation d'une commande
Objet : Annulation de commande n° [numéro de commande]
Madame, Monsieur,
Je vous adresse ce courrier afin de vous notifier l'annulation de ma commande n° [numéro de commande], effectuée en date du [date de la commande], d'un montant total de [montant] euros.
En application des articles L221-18 et suivants du Code de la consommation concernant le droit de rétractation, je fais valoir mon droit d'annulation dans le délai légal de quatorze jours à compter de la conclusion du contrat. Les articles commandés n'ayant pas encore fait l'objet d'une expédition/réception, je vous demande de procéder à l'annulation complète de cette commande.
Je vous serais reconnaissant de bien vouloir m'adresser une confirmation écrite de cette annulation, ainsi que le remboursement de l'intégralité des sommes réglées, à savoir [montant] euros. Conformément aux dispositions légales en vigueur, ce remboursement devra intervenir dans les meilleurs délais et au maximum sous quatorze jours après réception de ce courrier, en utilisant le même moyen de paiement que lors de la transaction initiale.
Je reste disponible pour tout renseignement supplémentaire et vous remercie par avance de votre diligence.
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, mes salutations distinguées.
[Nom et prénom]
[Adresse]
[Numéro de téléphone]
[Adresse électronique]
Fait à [ville], le [date]


Ce modèle vous est fourni gratuitement par Manuscry.com. Merci de ne pas l'utiliser tel quel, de l'adapter à vos besoins, et de vérifier les informations qui y sont renseignées. Pour plus de modèles : https://manuscry.com
