Annulation d'une commande
Objet : Annulation de commande n° [numéro de commande]
Madame, Monsieur,
Par la présente, je vous informe de ma décision d'annuler la commande n° [numéro de commande] passée le [date de la commande] pour un montant de [montant] euros.
Conformément aux dispositions du Code de la consommation et notamment aux articles L221-18 et suivants relatifs au droit de rétractation, je souhaite exercer mon droit d'annulation dans le délai légal de quatorze jours suivant la conclusion du contrat. Les produits commandés n'ayant pas encore été expédiés/réceptionnés, je vous demande de bien vouloir procéder à l'annulation pure et simple de cette commande.
Je vous prie de bien vouloir me confirmer par écrit la prise en compte de cette annulation ainsi que le remboursement intégral des sommes versées, soit [montant] euros, dans les meilleurs délais et au plus tard dans les quatorze jours suivant la réception de la présente lettre, conformément aux dispositions légales en vigueur. Le remboursement devra être effectué sur le même moyen de paiement que celui utilisé lors de la transaction initiale.
Je vous remercie de votre compréhension et reste à votre disposition pour toute information complémentaire.
Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.
[Nom et prénom]
[Adresse]
[Numéro de téléphone]
[Adresse électronique]
Fait à [ville], le [date]
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